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INTRODUCCIÓN

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación a los diversos procesos productivos  pretende fomentar el desarrollo económico  de nuestro país, disminuyendo la pobreza y abriendo paso a la creación de más y mejores oportunidades de progreso para todos y todas.

Es por esto que dentro de las acciones llevadas a cabo por el Gobierno, se encuentra la Agenda Digital, iniciativa desarrollada a través del  Grupo de Acción Digital que, logrando un amplio acuerdo público-privado ha desarrollado una estrategia-país, orientada hacia la celebración del Bicentenario, y un Plan de Acción para el período 2004-2006, que contempla diversas iniciativas en seis áreas de acción: acceso; educación y capacitación; gobierno electrónico; empresas; industria TIC y marco jurídico-normativo.

Cabe destacar que la Agenda Digital incorpora a cabalidad los principios establecidos por la Primera Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información, realizada en Ginebra entre el 10 y el 12 de diciembre de 2003, y pretende crear acciones que vayan en pos del desarrollo del país, con miras a la segunda fase de ésta, que será llevada a cabo en Túnez, en noviembre de 2005.

De esta forma, con el propósito de conocer los aspectos fundamentales que contempla la Agenda Digital de nuestro país, este informe presenta los logros y desafíos en relación con el eje “Educación y Capacitación”; para luego presentar la situación de Finlandia, como un país altamente desarrollado en materia de incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación; y por último, algunas reflexiones sobre el uso de las TIC en Chile.
I. AGENDA DIGITAL EN CHILE, “EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN”: LOGROS Y DESAFÍOS

La Agenda Digital chilena surge a partir de un trabajo realizado desde el mes de abril del año 2003, con la constitución del Grupo de Acción Digital, cuyo resultado fue un acuerdo público- privado sobre una estrategia-país, con miras al Bicentenario en 2010 y un Plan de Acción para el período 2004-2006. El objetivo de ésta, es contribuir al desarrollo del país a través del empleo de las TIC, con el propósito de “incrementar la competitividad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y transparencia del sector público, enriqueciendo al mismo tiempo la identidad cultural de la Nación y de sus pueblos originarios.”    (http://www.acti.cl/publicaciones/agenda.htm).  

Para el período 2004-2006, se ha establecido un Plan de Acción con diversas iniciativas, agrupadas en seis áreas de acción, donde una de ellas es “Capacitación y Educación”. En este aspecto, la Agenda Digital chilena destaca los logros obtenidos y las tareas pendientes que surgen a partir de la situación actual de nuestro país. De esta forma, algunos avances a destacar referidos al eje  “Educación y Capacitación”, son:

· Red Enlaces cubre más de 8.000 escuelas y liceos, con 60 mil computadores, de un total de 10.476 establecimientos (públicos y subvencionados).

· En la actualidad, cerca de 88.000 profesores están capacitados en el uso de TIC, de un total de 120.000.

· Todas las instituciones de Educación Superior tienen acceso a Internet y 14 universidades están conectadas a Reuna II.

· Entre el período 1999-2003, el número de trabajadores que recibieron capacitación digital aumentó de 74.000 a 132.000, a los cuales se agregan 23.000 trabajadores capacitados en TIC vía FONCAP y ChileCalifica.

· En el año 2003 se lanzó la Campaña Nacional de Alfabetización Digital, a través de la Red Nacional de Infocentros. En ella se capacitaron 120.000 personas mayores de 15 años, que no estaban dentro del sistema educacional (en temas como uso básico del computador y procesador de textos, comunicación vía correo electrónico, navegación en Internet, entre otros.)

· En el año 2003, casi medio millón de personas egresaron de cursos en TIC, que fueron desde la Alfabetización Digital hasta la educación de posgrado.

Todos los logros mencionados hasta ahora, dan cuenta del avance que Chile ha tenido en el uso de las TIC, referido al eje de Educación y Capacitación, que es fundamental para el desarrollo del país, principalmente porque “la formación del capital humano en Chile constituye una de las inversiones cruciales para asegurar el crecimiento económico de mediano plazo, disminuir la pobreza y crear oportunidades de progreso para toda la población”. (http://www.acti.cl/publicaciones/agenda.htm).

Sin embargo, tal como lo señaló el Subsecretario de Economía (http://www.ceo.cl/newtenberg/609/article-47971.html), dentro de este eje aún hay dos grandes tareas pendientes: La Campaña de Alfabetización digital, cuya meta es pasar de los 60 mil alfabetizados que hay a la fecha al medio millón a términos del presente año; y la consolidación del proceso de “International Computer Driver’s License” (ICDL), debido a que la idea es que cuando las personas reciban el título de educación media, también obtengan una licencia de certificación internacional de manejo más avanzado en materia de tecnologías digitales.

Lo anteriormente expuesto, se reafirma al tomar en consideración que las TIC están siendo abordadas como una de las áreas estratégicas en el desarrollo del país. Esto necesitará de “trabajadores capacitados en competencias laborales específicas, capaces de adecuarse a los cambiantes perfiles ocupacionales que surgen de las necesidades emergentes en el mundo productivo”, tal como lo señala Carlos Schlesinger, perteneciente al grupo de trabajo del eje “Educación y Capacitación” de la Agenda Digital(http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=0160502004021X0050049&idcuerpo=219).

Por último, dos grandes objetivos a considerar  como desafíos para los próximos años (con miras al Bicentenario) dentro de este eje, tienen relación con el “universalizar el aprendizaje digital básico en la mayoría de la población chilena (...) y el  expandir el uso de tecnologías digitales para potenciar metodologías de aprendizaje que aseguren una educación y capacitación de alta calidad...” (http://www.acti.cl/publicaciones/agenda.htm), para lo cual algunas iniciativas a desarrollar se orientan hacia potenciar aún más la Alfabetización Digital, capacitando a 380 mil personas más, para llegar a la meta de medio millón de personas; asegurar una mayor homogeneidad en cuanto a los contenidos y métodos que están siendo utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las escuelas y liceos del país (asociados a Red Enlaces); potenciar un mayor acceso a computadores por parte de los establecimientos educacionales; integración de las TIC a las prácticas curriculares, donde el nivel de innovación de éstas sean comparables con países de la OCDE; y el fomento de programas que incorporen la enseñanza y el aprendizaje del inglés, asociado a la formación en tecnologías digitales, entre otros. 

II. FINLANDIA, UN BUEN REFERENTE INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA AGENDA DIGITAL CHILENA.


Finlandia está posicionado dentro de los cinco primeros lugares en diversos informes mundiales sobre tecnología, educación y desarrollo económico. Diferentes estudios aseguran que éste es uno de los países más competitivos del mundo. Al momento de preguntarnos qué es lo que ha sustentado el crecimiento de este país, se aprecia –por ejemplo- un cambio de paradigma en el uso de las TIC.

Finlandia ha desarrollado interesantes estrategias de desarrollo de TIC unida a la educación, plan que fue elaborado por expertos y por el Gobierno de ésta. De esta forma, la política de desarrollo de este país se sustenta sobre la Sociedad del Conocimiento y en la necesidad de una formación continua (http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=555), para lo cual reestructuraron el sector público del Estado Finlandés, tomando como base la administración y las herramientas que puedan reutilizarse. Este plan de acción nacional fue elaborado sobre políticas relacionadas a la Sociedad del Conocimiento, donde ha sido fundamental implementar la estrategia “Life Long Learning” (Aprendizaje a lo largo de la vida) (http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=555).


Dentro de los aspectos más relevantes que dan cuenta del nivel de desarrollo de Finlandia, encontramos el priorizar la educación dentro de las políticas nacionales, incorporando en ella las TIC; lo que se traduce en el fomento de diversos programas de educación a distancia; la producción de gran contenido de material de estudios y de desarrollo de herramientas electrónicas; la capacitación por parte de los profesores, para que incorporen las TIC dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje y la implementación de un sistema de aprendizaje en conjunto con las empresas del sector privado que se vinculan al sector de las TIC; entre otros. (http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=555). De esta forma, Finlandia se ha proyectado como un país de un alto nivel de desarrollo y competitividad a nivel mundial, siendo sin duda un modelo a seguir, sobre todo pensando en los objetivos planteados en la Agenda Digital chilena, con miras al Bicentenario.

III. AGENDA DIGITAL EN CHILE, “EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN”: ALGUNOS ASPECTOS A CONSIDERAR.


El considerar la educación como una prioridad dentro de los objetivos propuestos como país, es sin duda una forma de avanzar, con el fin de fomentar el desarrollo de la sociedad chilena. En este aspecto, el eje de Educación y Capacitación ya ha cumplido diversas metas, tales como el otorgar capacitación a trabajadores o cubrir la mayoría de los establecimientos educaciones (escuelas y liceos) en el uso de las TIC, a través de Red Enlaces. 


Principalmente, considero relevante destacar que a través de las lecturas realizadas, se infiere que es necesario potenciar la capacitación en el uso de las TIC orientada a quienes hoy dirigen el proceso pedagógico tanto en educación básica como en enseñanza media, para lograr la incorporación de estrategias metodológicas efectivas en el uso de éstas dentro del proceso de formación de los estudiantes.


Considerando que somos parte de la Sociedad de la Información y que en ésta las Tecnologías de la Información y la Comunicación son esenciales, es necesario potenciar desde la educación su adecuada implementación, en pos de la construcción de mejores aprendizajes y por ende, en pos del desarrollo de los individuos y de la sociedad chilena.

CONCLUSIONES

En cuanto al desarrollo y fomento de la utilización de las TIC en Chile, los avances han sido cada vez más importantes. Ejemplo de esto es la gran cobertura que actualmente tiene el programa Red Enlaces a lo largo del país, proporcionando equipos computacionales y redes de apoyo a la gran mayoría de los liceos y escuelas de todas partes de Chile.

Sin duda, el potenciar la utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación dentro de los procesos llevados a cabo a nivel de país puede convertirse paulatinamente en una forma de aumentar el desarrollo económico de la sociedad chilena, con el fin de otorgar oportunidades en que toda la población pueda progresar. Para ello, se requiere incorporar la utilización de las TIC de forma efectiva y pertinente a los procesos de educación, fomentando las estrategias metodológicas necesarias para que las ventajas proporcionadas por éstas beneficien el proceso de aprendizaje de los alumnos y alumnas de Chile.

En términos internacionales, aún falta mucho por avanzar para comenzar a estar al nivel de los países desarrollados, que sin duda cuentan con grandes avances en relación con el desarrollo e implementación de las TIC dentro de los procesos que sus sociedades llevan a cabo, pero la Agenda Digital es una clara muestra de los objetivos que han sido trazados a corto y mediano plazo en esta área. De esta forma, teniendo en cuenta los avances y desafíos, es posible seguir llevando a cabo este proceso que sin duda seguirá siendo complejo, pero que por el impacto que tiene dentro del proceso de desarrollo de un país, será muy beneficioso para el progreso de Chile, y por lo tanto, de su gente. 
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